Инструкция по использованию виджета Простор СМС в  SalesapCRM.
[bookmark: h2-kak-nastroit-integratsiyu-h2]1.Как настроить интеграцию
Зарегистрируйтесь в сервисе, чтобы получить логин и пароль — данные придут в sms. 
Свяжитесь с вашим личным менеджером в сервисе Prostor SMS и зарегистрируйте имя отправителя — буквенную комбинацию из 3-11 латинских символов. Когда клиент получит ваше sms, именно это имя будет указано в графе «отправитель». Всего вы можете зарегистрировать до пяти имен отправителей.
Prostor SMS согласует имя и с операторами связи, чтобы гарантировать 100% доставку сообщений. Эта процедура бесплатная и занимает не более 5 рабочих дней.
2.Перейдите к настройке в системе SalesapCRM.
Перейдите в «Настройки» — «Интеграции», выберите «Prostor SMS». 
Заполните поля в появившемся окошке:
· если нужно, введите описание интеграции;
· введите логин и пароль от  Prostor SMS;
· введите свою подпись (имя отправителя), зарегистрированную в Prostor SMS.
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SalesapCRM может автоматически отправлять SMS вашим клиентам или сотрудникам при наступлении определенных условий.
CRM умеет подставлять в сообщение любые данные, например, имя клиента, сумму сделки, или дату, когда истекает дедлайн по задаче.
Чтобы настроить автоматическую рассылку, убедитесь, что настроили интеграцию с сервисом SMS-рассылок и перейдите в «Настройки» — «Автоматизации» — «Сценарии».
В блоке «Добавить условия» укажите условия для отправки SMS, а в блоке «Добавить действие» выберите «Отправить SMS клиенту» или «Отправить SMS сотруднику», укажите параметры сообщения:
· название провайдера;
· имя отправителя;
· выберите поле, в котором содержится мобильный номер для отправки SMS.
Чтобы подставить в текст персональные данные, кликните в поле ввода текста, нажмите на появившуюся звездочку и выберите из списка, какой параметр использовать. Теперь при отправке сообщения клиенту программа добавит в шаблон его личные данные.
Давайте настроим автоматический сценарий, который отправляет клиенту sms о том, что заказ можно забирать, когда сделка переходит на этап «Ожидает вручения».
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[bookmark: h2-kak-posmotret-otpravlennye-soobshheni]Как посмотреть отправленные сообщения
Чтобы посмотреть список отправленных SMS-сообщений, перейдите в «Настройки» — «Интеграции» и кликните по иконке подключенной интеграции с провайдером. В таблице отобразятся последний 50 отправленных сообщений (с датой, текстом, именем отправителя, и статусом sms).
Обратите внимание: в списке отображаются sms отправленные и автоматически, и вручную (из карточки контакта).
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Вы можете не только настроить автоматическую рассылку SMS, но и отправлять сообщения вручную, из карточки контакта.
Чтобы отправить SMS, убедитесь, что настроили интеграцию с сервисом SMS-рассылок и перейдите в карточку контакта, которому хотите написать сообщение.
Выберите вкладку СМС под лентой активности, укажите, через какой сервис отправить сообщение (если добавили интеграцию с несколькими), и выберите номер контакта. Введите текст SMS и нажмите «Отправить».
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Все сообщения, которые были отправлены клиенту из карточки контакта, сохраняются в ленте активности.
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image1.jpeg
HoBas uHTerpauws ¢ «Prostor SMS»

Cospath

®®:*0





image2.gif
al

© Novous

wicron  aanucw

HacTpoiiku

OcHosHble HaCTpOKM
Banac v onnata
Cotpyaswku m npasa
KokTaKT!
Kowmnatim

Caenku

3anekn

MapkeTuir

3anaua

MpoaykTe!

3anwcu (OLD)
Sanucn

e

Onriarcor

AgTomaTMaLMN

Uenn
AsTozaNONHetMe

Tlorn

) Obysatousee smaeo

KOHTAKTH  3BOHKM  CAEKM

ABTOMaTH3auun

TPYNNA CLEHAPUES

RoGasnms

Be3 kaTeropui

argaH

COTPYAHAKH ~®ARNH  MPOEKTH

omHAHCHS

ABTOMATM3ALMM

oGasus

MoaroTosKa AokymerToS

CMexa oTBeTCTREHHOTO
2 cpagars
ConcronsuTenn

00

ukcipyem gaty

oTKnIOHEHD

oTKnIOHEHD

oTKnIOHEHD

oTKnIOHEHD

oTKnIOHEHD





image3.gif
© Nowoue

HacTpoitkn
OcHOBHbIe HACTpOKN
Banasc u onnata
Cotpyamku u npasa
KokTakTsl

Komnasua

Caenku

£

MapieTnar

3anaua

Mpoaykrst

3anwcu (OLD)

£

£

Ourancni
AsTomaTHzaLMH
LiaGriowsi ROKyMeHTOR
MouToBsie Meri

Tlowek aySneit

Wrerpaumm

[ Obyuarousee snaeo

WnTerpaummn

Bloxy.

OTNPABKA SMS

prostq))

Prostor SMS Prostor SMS SMsimple

ROISTAT

Roistat

LosasiT Kooy
Virerpauys Poycrar wrerpao





image4.jpeg
@ Mowows  [3) O6yarouee waeo

KowTairsl -+ Mixann
© oommaws ciera Hopuansamceh

Muxann

Ouie  Cexperan WHGOP...

OmercToesih © Avacracns
Tenegon 78548545658
cranye ® Tennmi
un Kt

Sabik He HaswaveH0
Romxsocrs

vE - 0< B X

1207181653 Aacracwn cosgan sanwcs 1407180945 = M

130

12.07.1816:52 Anacracun o6oain 3ane 020718 -
09351325

1207.1816:51 Anacracis obvoswn sanos 04.07.18 -
12051850

1207181651 Anacracus cospansanucs 1207180935 = M
1525

1207.1816:50 Aactacun cospan sanwes 0407181205 = M
1450

12.07.1816:49 Anactacun o6omun 3anwce 03.07.18 L
1005-1210

1207.1816:49 Aactacun ofomin 3anncs 03.07.18 -
1005-1210

1207181648 Anacracws cosgan sanwcs 0307181005 = M
1210

12.07.1811:39  Avacracun ofoaun KorTaKT Miskaun

-
1107181619 Anactacus oB+omHn KoTaKT Misxaun -
L]

2205181228 Avacracin obroswn korTaks Muxaun

3anasa Mpuwevanse 3awerxa CMC

Myixann, BOGPbi Aeb! Ball 33Ka3 QOCTABeH Ha CKIaR.
'386paTb MOXHO 8 /0G0 By LI Reks € 9 A0 17 vacos.

Mocnatouepes  wa Teneos
el Foosiorsus +78548545658

4767:6358 v.322

®» 0

[





image5.jpeg
i AxTUBHOCTH

Boe aKTMBHOCTU 10 06beKTaM Be 06bexTs
10 CoTpygH#Kam Bce corpypwku 3a nephoj, 3a Bce spews

18.07.18 08:53  Aactacun oTrpasin OMC

a Mpuser, kak gena?
Ompaseno depes Prostor SMS Ha +78548545658

1207.1816:54 Anacracun ofiomun 3anics DATTIE -
1205-1450

1207181653 Avacracus cospan sanucs 1407180945 ==
1310




